THE PEARL OLUDENIiZ OTELI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

The Pearl Otel, tim ¢alisanlariyla birlikte doda ve ¢evreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak igin
gereken kararlihga ve ¢galisma gucuine sahiptir. Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite ydonetim
sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini siirekli kilariz. icinde yasadigimiz gevreyi
korumak, yerel halka gerekli destedi vermek ve devamliliini saglamak amaciyla;

Ulkemizde yirirlikte olan gevre mevzuat, kanun ve yénetmeliklere uyar, tim yasal gereklilikleri eksiksiz
yerine getiririz. Faaliyetlerimizi ylritirken gevreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri
ve atiklarimizi kontrol altina alir, hava, su ve toprak kirlenmesini, eneriji tiketimini en aza indirgemek igin
gerekli 6nlemleri alir ve dogal kaynaklarin etkin kullanimini sadlar, tarihi yerlerin korunmasinda gerekli
destegi saglariz. Faaliyetlerimizi kontrol eder ve surekli iyilestiririz. Cevre konusunda basariya ulasmak
icin tim calisanlarimizi bilinglendirmek ve bireysel sorumluluk kazandirmak igin egitim veririz. Cevre
bilincinin, sadece c¢alisanlarimizca degil, konuklarimiz ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglar
ve sivil toplum &rgutleri veya yerel birliklerle isbirligi yaparak ¢evre koruma projeleri Uretilmesine katkida
bulunuruz.

Otelimiz misafirlerinin saghgi ve givenligdi igin;

Gida guvenligi yonetim sistemi uygulamasi ile hijyen sartlarini 6n planda tutar, saglikli gida Gretimi ile
ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat hiikiimlerine uyar, misafirlerin ihtiyag ve
beklentilerini karsilar ve faaliyetlerimizi surekli gelistirerek yenileriz. Bu ilkeler isiginda ulusal ve
uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider olabilmek igin gereken
kararlihgi gosterecektir.

HAKKIMIZDA

The Pearl Otel sizlere Oliideniz’de hizmet vermektedir.Konforlu konaklama ile seyahatlerinizi keyfe
donustureceginiz THE PEARL OTEL de siz de@erli misafirlerimizi agirlamaktan mutluluk duyacaktir.

Kalite ve guler yizin bulustugu THE PEARL OTEL de sizleri konfor ve zarafet ortaminda agirlamaktan
mutluluk duyacaktir.

Fethiye Olideniz kent merkezinde konaklama, dugiin, ydresel mutfaklarindan farkli lezzetlerle
bulusacaginiz yeni ziyaret merkezi THE PEARL OTEL her aninizi unutulmaz kilmayi hedefliyor.

ViZYONUMUZ

Ustiin hizmet kalitemiz ile yerel ve uluslararasi misafirlerimizin memnuniyetini en Ust seviyede
karsilayarak surdurulebilir kilmaktir.

MiSYONUMUZ

THE PEARL OTEL 'in en édnemli misyonu, konuklari i¢in glizel anilar Gretmektir. Cevre bilinci ve toplam
kalite inanci icinde insan kaynagimizi, teknolojiyi, bilgiyi en etkin ve verimli sekilde kullanarak, akilci ve
onclu yaklagimlarimizi  slrdirerek, gelir ve istihdam yaratarak Ulkemizin, konuklarimizin,
calisanlarimizin ve ortaklarimizin menfaatlerini en Ust seviyeye yukseltmektir.

SURDUREBILIR YONETIM SiSTEMi POLITIKAMIZ

THE PEARL OTEL olarak; misafir ve ¢alisan memnuniyetini en Ust seviyeye getirerek, uygulamalari
sektdrde drnek teskil edecek bir kurulus olmayi hedeflemekteyiz.

Bu amagla,
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* YUrattigumuz tim faaliyetlerin odak noktasinda bulunan misafirlerimizin istek, beklenti, sikayet ve
ihtiyaglarini arastirmayi ve uygun hizmet planlamasinin yapilmasini,

» Gida glvenligi ilkelerine uygun Uriin ve hizmetler sunmak gayesiyle hammaddeden baslayarak
sunuma kadar gegen tum slreglerde, hijyenik ortam kosullarinda glvenilir gida tretmeyi,

« Etkin insan Kaynaklari Yénetimi ile ekip arkadaslarimizin cagin gereklerini yerine getirecek sekilde
yetkinliklerini artirarak hem is sureclerimizde verimliligi saglamayi hem de galisan istek ve beklentilerini
karsilayarak keyifli bir calisma ortami sunmayi,

* Cevreci yaklasimimizla hammadde, enerji ve dogal kaynaklarin israfini 6nleyerek kullaniminin
saglanmasini, atik yonetiminin yirdatilmesini ve tim paydaslarimizin gevre bilincini yikseltmeyi,

« Kaliteyi olculebilir hale getirerek sonuglar arasinda baglanti kurmayi, verilen hizmetlerle ilgili strekli bir
bicimde sistemin iyilestiriimesini saglamak icin hedefler belirleyip calisanlarla yonetimin birlikteligini
saglamayi,

« is Saghgi ve Giivenligi bilinci igerisinde, tiim paydaglarimizin igyerindeki giivenliklerinin saglanmasi ve
sagliklarinin korunmasini,surekli iyilestiriimesini ve sirdiridlmesini, belirlenen hedefler dogrultusunda
hareket etmeyi ve tim bunlari yaparken yasal sart ve gereklilikleri yerine getirmeyi taahht ederiz.

GEVRE POLITIKAMIZ

Cevresel tahribatin her gegen gin arttiyi gezegenimizde bireylerin ve isletmelerin Uzerine disen
sorumluluklar daha da artmaktadir. Dogal yasam alanlarimiz, atiklarimizla kirlenmekte ve yanlis kaynak
yontemleriyle dogal kaynaklar tizerinde baski her gegen glin artmakta, birgok canlinin nesli tikenmekte
ve eko sistemin dengesi bozulmaktadir. Etkilesimler sonucu bu problemler surekli artmakta ve tahribatin
boyutlari giderek biylimektedir. Bu sorunlarin merkezinde yanlis ¢evre politikalari ve dogal kaynak
yonetimleri ile insanoglu bulunmaktadir.

The Pearl Otel olarak, hizmet kalitesini her seyin Ustiinde tutmak, kaliteyi bir yasam felsefesi olarak
benimsemek ve surdirmek adina misafirperverlik hizmetimizi yuritmeye calismaktayiz. Otelimizde
Sardurebilir Turizm igin misafirlerimizin memnuniyetini en Ust seviyeye ¢cikarmak amaci ile kurulmakta
olup The Pearl Otel personelinin tam katimiyla etkin olarak sirdirmeye gayret etmekteyiz.

Hizmet kalitesi ve misafir odakhlidinin bir sonucu olarak surekli gelismeye, sagliga ve cevreye olan
duyarliligimizin bir geregi olarak The Pearl Otel Sirdurebilir Yonetim Sistemini benimsemistir.

Bu kapsamda,;

Dogaya ve dogay! paylastigimiz canlilara saygi duyup Urlin ve hizmetlerimizin gevreye verebilecegdi
muhtemel etkilerden koruyup, ¢evresel bilincin en Ust dizeyde tutuldugu isletme mantigi ile hareket
etmekteyiz.

Sirdurdlebilir bir cevrenin ve yasamin olusturulabilmesi icin her turli yasal dizenleme ve cevre
kanununu takip ederek bu yukiumluluklerimizi yerine getirmek birincil gérevimizdir.

Cevre koruma, iyilestirme ve ekosistemi surdurilebilir kilma adina diinyada yapilan ¢alismalar ve yeni
¢ozumleri takip edip bunlari periyodik olarak personellerimizle paylasarak gevre sorumluluk bilincinde
surekli egitimleri hedeflemekteyiz.

Temiz Uretim, bilingli tiketim ve ¢evre koruma bilinci ile atiklarimizi kaynadinda ayristirarak ambalaj
atiklan gibi degerlendirilebilir atiklari geri kazandirip Ulke ekonomisine katki saglarken, gezegenimizin
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kit kaynaklarini en verimli sekilde degerlendirmeye ve atik miktarinin azaltiimasina yardimci olmayi
hedeflemekteyiz.

Eneriji ve su tasarrufuna yénelik, mimkiin olan tim modernizasyonlari gergeklestirmeyi, bu sayede hem
tasarruf yapip hem de bilingli kaynak yonetimi ile dogamiza en az zarar vermeyi hedeflemekteyiz.

Desarj kalitesi kontrol standartlarina uygun, atik su kalitesini muhafaza etmek tesisimizin en blyik
sorumluluklarindan biridir. Bu kapsamda tum yasa ve kanunlara uygun hareket ederek atik su aritma
sistemimiz ile kaynaklari korumaya devam etmeyi hedeflemekteyiz.

Tesisimizde temizlik, dezenfektan ve diger amaglar icin kullanilan tim kimyasallarda daha az kirletici
ozelligi bulunan Urdnler kullaniimasi, bu drtnlerin kullanim miktarlarinin belirli dizeylerde tutulmasi ve
bunlari kullanacak ekibin egitilerek bu strecin surdurdlebilir kilnmasi diger bir hedefimizdir.

isletmemizde konaklayan misafirlerimizi cevre koruma konusunda yapti§imiz calismalardan haberdar
ederek, onlarin bu faaliyetle destek vermelerini saglamayi arzu etmekteyiz.

Tesisimizin tim gereksinimlerini gevreye duyarl Uriin ve hizmet Ureten firmalar ile ¢alisarak tedarik
etmeyi hedeflemekteyiz.

Cesitli sivil toplum kuruluslarinin gevresel projelerine destek vererek, beraber projeler gelistirip cevre
koruma calismalarinda yer alip gevre bilincimizi strekli arttirmayi hedeflemekteyiz.

Amacimiz;

e Misafir memnuniyetini 6n planda tutmak,

o Karsilikh gliven, saygi ve sevgiyi, egitim ve iletisimle gelistirmek,

o Tedarikgilerimiz ve bdlge kuruluslari ile igbirligi icerisinde surekli iyilestirme galismalari yapmak,

e insan sagligini korumak,

e Cevreye karsi sorumluluklarimizin bilincinde, atiklarimizi kontrol altinda tutup, dogal kaynak
kullanimini azaltmak,

e Takipgilik ve sahip ¢ikma ilkelerimizden 6din vermeden,

Misafirlerimizi agirladigimiz slre iginde huzurlu ve mutlu olabilmeleri icin gutvenli, konforlu ortamlari
sunmak, farkli beklentilere ayni standartlarda cevap verebilen, kendine has tarzi ile ilge otelciligi
konusunda ulusal ve uluslararasi pazarda tercih edilen bir otel markasi olmak ve bunlari
gercgeklestirirken de tim galismalarimizin merkezine gevre bilincini yerlestirmektir.

Kurumun tim adimlarinda gevresel sonuglari degerlendirip olumsuz sonuglari minimumda tutacak,
muimkunse sifirlayacak segeneklerle yola devam etmek, tim faaliyetlerimizde yerel toplumun gelisimine
katki saglamaya cabalamaktir. Enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanip, atik olusumu en aza
indirmek igin cabaliyor, calisan ve misafirlerimizi ayrisima yonlendirerek bilinglenmelerine katkida
bulunuyoruz. Dogal kaynaklarin kullanimini azaltiyor, geri dénlUsttrdlmuas trdn kullanimini arttirmayi
hedefliyoruz. Kirlilik ile ilgili risklere, acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti vb.) hazirlikliyiz
ve cevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.

Rekabet gliclinl arttirmak icin, dénglisel ekonomiye gecmek, israfl dnlemek, ¢evreyi korumak, kirliligi
onlemek, halkin duyarlihdini arttirmak, ¢evre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki
sunmak icin “Sifir Atik” diyerek otelimizde tim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma
programi ylritmekteyiz. Atiklarin kaginilmaz oldugu durumlarda, tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek
geri dontisum ve uygun bertaraf icin ayrilmasini sagliyoruz. Atik azaltma uygulamalarinin sirekli
entegrasyonunu saglamak ve degisim Onerilerini tesvik etmek icin calisanlarimiza dizenli egitimler
veriyoruz.

The Pearl Otel isletmeciligi, 6nemli dogal kaynaklarin kullanimini gerektirmektedir. Bu sorumlulugu
ciddiye aliyoruz ve gevre yonetimini is genelindeki kilit rollere dahil ediyoruz. Otelimizde, Surdurulebilir
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Kalkinma Amaclari icin gereken ylksek standartlari kargilamaya 6zen gdsteriyoruz. Glncel eylem
planlarini yakindan takip edip ¢evresel performansimizi her yenilikle gézden gegirerek yonetimimizi
surekli iyilestiriyoruz. Konuklarimizin daha g¢evre dostu olmalarina yardimci olmayi sorumluluklarimiz
arasinda goériyoruz.

o Ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, atik yaglar ve piller ayri olarak toplanmakta, otel
iclerinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gegici depolama alanlarinda tutulup lisansh ve
izinli  firmalar tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri doénidstirme  tesislerine
gonderilmektedir. Gonderilen atik miktarlari E-CBS sistemine islenmektedir.

e Otelimiz atik yonetim planlarina sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanmistir.

e Otelimizde personellere Atik Yénetimi ve Sifir Atik Egitimleri dizenli olarak verilmektedir.

e Anlasmal tedarik¢i firmalardan “Kimyasal Kullanimi” egitimleri ilgili kullanicilara aldirilarak
kullanicilar bilinglendiriimekte, kimyasal tiketiminde standardizasyon saglanmaktadir.

e Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyor,
misafirleri “Yesil Misafir’ olmaya tesvik edecek kampanyalarla sirdirilebilirlik konusuna
dikkatini ¢ekiyoruz. Calisanlarimiza c¢evre bilinci ve enerjinin verimli kullaniimasi ile ilgili
bilinglendirme egitimleri vererek onlari destekliyoruz.

o Tedarikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil turizm — dénglsel ekonomi ve enerji verimliligi
¢alismalari konusunda bilinglendiriyoruz.

e Misafir goruslerini, ariza kayitlarini, i¢ yazisma ve duyurulari mimkin oldukga whatsapp gibi
programlar Gzerinden yapiyor, kagit tiketimini azaltiyoruz.

e (Gida Uretiminde tek kullanimlik Grinlerin kullanimini mimkun oldukga azaltarak bilylik ambalajli
kutularla ahm yapiyoruz.

o Tek kullanimhk metal kutu-plastik sise kullanimini en aza indirip odalarda kademeli olarak cam
siselere gegerek, servis alanlarinda icecek Uniteleriyle atik miktarini azaltiyoruz.

o Biufelerde plastik (ambalaj) tiketimini azaltmaya yénelik uygulamalar mevcuttur. (Dékme regel,
bal, yag vb.)

SURDURULEBILIRLIK VE GEVRE EYLEM PLANIMIZ

Suardurdlebilir turizm; Misafirlerimizin ve bdélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri dugtnerek
karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve
yasam kalitesinin yukseltilmesi surdurulebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumluliuklerimizi yerine getirmek Uzere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya eneriji tiketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari génalli
olarak yuratar, galigmalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak Uzere is
birligi yapmayi dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindallk ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi surdirmeye calisiriz.
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e Enerji verimli uygun Griin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya c¢alisiriz.

e Enerji Ybnetim Sistemini otelimizde kurmayl dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gdézden gecgirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

o Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

ENERJi YONETIMI

Sirdurilebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi
Olcllerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Distk tiketimli ekipmanlar ve
sistemler tercih edilmelidir.

Enerji tiketimi, her yil devam eden genel azaltim elde etmek ve buna bagli karbon emisyonlarini
azaltmak igin titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden &diin
vermeden azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji sistemlerindeki en son yenilikleri
belirlemek igin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliglendirmeye devam ediyoruz. Bakim, gézetim ve izleme
yoluyla enerji tasarruflarini strekli analiz ediyor, yeni yatirim projelerimizi de enerji Uretimi, cevreye
verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari tercihleriyle azaltiimasi konularini merkeze alarak
planhyoruz.

Enerji sarfiyatlarinin daha kiyaslanabilir izZienmesi amaciyla gamasirhane, kazan hatlarina sizme sayag
takilacak olup bu islem gerek gorilen tim mahaller i¢in de uygulanacaktir.

Tesisin elektrik ve tlp sarfiyatinin her ay sirekli olarak takip edilip grafiksel olarak bir dnceki ay ve yillarla
kiyaslanabilir olmasi; enerji verimliliginin izlenmesi agisindan tesise en buyuk yol gosterici olacaktir. Bu
sistemi surdurilebilir kilmak ve izlenmesini kolaylastirmak igin dncelikle tip ve elektrik ylklerinin genel
kullanimdan ayri olarak izZlenmesi gerekmektedir. Her bir elektrikli cihazin bakim periyotlarini mutlaka
takip edip zamaninda bakim veya onarima girmeleri gerekmektedir.

Elektrik ve tlp faturalari Gzerinden aylik yapilan analizler sonucunda kullanilan elektrikli cihazlarin
kapasiteleri gbz 6nline alinarak genel elektrik sarfiyatinin él¢liimesi, izZlenmesi, raporlanmasi ve dosya
haline getiriimesini saglanacaktir. Bu veriler otel dosyasina eklenerek otel ydnetim kuruluna
raporlanacaktir. Bu sayede yonetim kurulunun aylik enerji performanslarini arttirmasi saglanip daha
verimli ve uygulanabilir sistemlerin gbézden gecirilip modernize calismalarina ydnelmesi
gerceklestirilecektir.

SU YONETIMi

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiketimi genel olarak azaltmak icin ¢aba gostermeye
devam ediyoruz. Tim su kaynaklari, yerel mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya niifus tzerinde
olumsuz etki yaratmadan dogru sekilde bertaraf edilir.

Otelimizde saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan &6diin vermeden genel su tiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniimaktadir. Misafir odalarina su tasarrufu ile
ilgili bilgilendirici “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz. Otellerimizde su
tasarrufu ile ilgili asagidaki galismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

TUm oda ve genel alan armaturlerine takilmig olan perlator ile su akigi sinirlandiriimigtir.
Duzenli olarak perlatoér kontrolleri yapilmakta ve gerektidi durumlarda yenilenmektedir.

TUm oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hiz1 5 It'yi, duslarda 10 It'yi asmayacak sekilde
ayarlanmigtir. DUzenli olarak yapilan délgimler ile uygulama takibi yapiimakta ve yliksek debi
tespiti durumunda dizeltiimektedir.
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e Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu sifon sistemi kullaniimaktadir. Boylelikle her
kullanimda su tiketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullaniimasi
igin sticker bulunmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullaniimaktadir.
Tesisimizin birgok odasinda kivet yerine dus tekneleri kullaniimistir.

Misafirlerimize Cevre Kartinda su tiketiminin azaltilmasi igin havlularin ve c¢argaflarin surekli
olarak degismedigi misafirin istegine bagl olarak degistirildigine dair kartlarimiz mevcuttur.

e Calisanlarimiza suyun dogru kullanimi ve herhangi bir sizinti durumunda bildiriimesi konusunda
egitimler verilmektedir.

Atik sular desarj ydnetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Mutfak ve F&B personeli meyve sebze yikarken yikama tekneleri kullanmaktadir.

Su tuketimleri surekli izienmekte ve gunlik olarak uygulama portalimizda glnlik enerji tiketimi
tablosuna kaydedilmektedir.

Tesisin kullandigi su miktarinin personel miktari ve misafirlerin aylik gecelemeleri g6z 6ninde
bulundurularak aylik olarak izlenmesi, diger aylarla ve bir dnceki yilin ayni ayiyla kiyaslanmasi ve bunun
neticesinde varsa normal olmayan bir durum, bunlarin giderilmesi i¢in galisma yapilmasi saglanacaktir.
Bu sayede su kagagi ve bozuk cihazlarin tespit edilebilmesi igin zaman kaybedilmemis olacaktir.
Tasarruflu aparatlara yonelerek su sarfiyatini en aza indirmek bu ¢alismalarin en baginda gelmektedir.

DETERJANLAR, DEZENFEKTANLAR VE KiMYASAL KULLANIMI

Tesislerimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur. Kimyasallarin
kullaniminin mdmkun oldugunca en aza indiriimesi igin ve kazara dékilmeyi 6nlemek igin her tirlii 6zen
gosterilmektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken ¢alisanlar uygun sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu
Ekipmanlar sadlanir. Kullanilan tim kimyasallarin onayli, etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, Malzeme
glvenlik bilgi formlarinin tarafimiza ulasmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu
saglanmaktadir.

Kimyasal depolarimizda ¢evreye zarar verebilecek sizinti, ddkilme vb. durumlara karsi gerekli dnlemler
alinmistir ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde
depolama yapilmaktadir. Mimkun oldukc¢a konsantre drtnler tercih edilmektedir. Otomatik dozaj sistemi
mUmkuan olan tim alanlarda dezenfeksiyon i¢in minimum miktarda kimyasal kullaniimaktadir. Hagere
micadele i¢in hizmet aldigimiz firmadan kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagligina
ve cevreye zarar vermeyen Urtn olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz.
Uretim alanlarinda gida giivenligi ve insan saghigini korumak igin sinek tutucu bantlar gibi dogal yolla
micadele yontemlerinden yararlaniyoruz.

Housekeeping birimiyle beraber hareket ederek temizlik, dezenfektan ve diger amaglar i¢in kullanilan
tim kimyasallarda daha az kirletici 6zelligi bulunan Urlnler kullaniimasina 6zen goésterilmesi
saglanacaktir. Ayrica, bu ortak galisma sistemi sirekli piyasa arastirmasi yaparak en gevreci trtinlerin
tespit edilerek yonetime ve satin alma birimine bir rapor ile sunulmasi saglanacaktir. Tedarik edilen
drdnlerin, kullanim miktarlarinin belirli dizeylerde tutulmasi ve bunlar kullanacak ekibin egitilerek
surecin surdurilebilir kilinmasi gerekmektedir.

Temizlik birimlerinin yoneticilerine ve personele yeni Urlnler ve kullanim miktarlariyla ilgili egitim
verilmesi igin program olusturacaktir. Egitimler trlinlerin degisim zamanlarinda ve yilda en az bir kez
tekrarlanacaktir.

ATIKLAR

Tesis personeline, konusunda uzman teknik ekip ile periyodik olarak verilen ¢evre egitimleri sayesinde
ambalaj atiklarinin hangi atiklar oldugu, bunlarin ne sekilde toplanmasi gerektigi konusunda kapasite
artirimi gerceklestirilecektir. Tesise yerlestirilen atik yad, ambalaj atigi ve sulu ¢6p kutularinin
kullaniminin saglanmasi, bunun denetlenmesi ve en iyi uygulayan personel ya da departmanin
odullendirilerek bu durumun tesvik edilmesi saglanacaktir.
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Surekli egitimler neticesinde personellerin kendi evlerinde de ayni hassasiyeti gostermeleri ve atiklar
ayristirmalarn tesvik edilecektir.

Aylik verilerle sulu ¢op agirliklari, ambalaj atiklarinin miktari ve yag atiklarinin litresi kaydedilecek, bu
veriler raporlanip dosyaya eklenecektir. Dikkat ¢eken bir bulgunun Uzerine gidilecek ve bu zincirin
bozulmamasi saglanacaktir.

EGITIM

Eksiksiz bir gevre koruma bilincine sahip olabilmek ve 6grenilen seylerin uygulamaya donebilmesi igin
surekli egitim sisteminde hareket etmek gereklidir. Tesis personelinin 6 ayda bir periyodik olarak
cevresel egitim almalarini ve bu egitimlerini rotasyonla her departman da her bir personelin yil iginde en
az 2 kez almasini sa@layarak sistemi dinamik kilmayi hedeflemektedir. Her egitimde yoklama alinarak
ve egitime katilan personelin mutlaka yanlarinda bagl bulunduklari departman muadur ve/veya
yoneticilerinin de bulunmasini saglayarak, egitim ciddiyetinin algilanmasi hedeflenmektedir.

Egitimler, profesyonel bir c¢evre muhendisligi danismanhk sirketinden destek alinarak
gerceklestirilecektir. Tesiste bulunan tim personel rotasyonla egitimlere girerek sertifikalarini
alacaklardir. Alinan yoklamalar neticesinde, ayni kisi ikinci kez egitime katillacagi zaman egitimin
seviyesi ylkseltilecek ve artik tesis iginde ki uygulamalar sorgulanacak, egitime katilan kisilerden kendi
calisma alanlarinda goérdukleri ¢evresel sorunlari ¢b6zebilmek icin beraber sistem gelistirmeye
gidilecektir. Bu sistem silrekli olarak devam edecek ve bu sayede ciddi bir ¢gevresel kapasite artirimi
gercgeklestirilecektir.

YUKUMLULUKLERIMiz

Misafirlere Kars: Yiikiimluliikler:

Tam zamaninda en dogru ve en iyi hizmetin sunulmasi

Verilen sézlerin tutulmasi

Adil, dirust ve esitlik kurallarina uygun olarak davraniimasi

Caligsanlara Karsi Yukumlilukler

Durast, adil, gtivenli, farkl fikirlerin dikkate alindigi galisma ortami

Saglikh, 6zIuk haklarinin tam olarak kullanildidi bir ortam

Her tarld ayrimciliktan uzak bir calisma ortami

Surekli kendini gelistirmesine olanak taniyan, gelisime tesvik eden ¢alisma ortami
Uriin ve Hizmet Saglayicilara Kars! Yiikiimliiliikler

Yukumliliklerin zamaninda yerine getiriimesi

Adil ve rekabetgi bir teklif almak

Gizlilik ilkelerine uymak

Pay Sahiplerine Karsi Yukiimliiliikler

Sirketin varliklarini en yuksek getiriyi saglayabilecek sekilde arttirmak ve yénetmek

Surdurdlebilir bir blylime saglamak



THE PEARL OLUDENIiZ OTELI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Pay sahiplerine mali tablolar ve is sonuglari ile ilgili hesap verebilmek
Tam, dogru ve eksiksiz bilgiyi zamaninda vermek

Rakiplere Karsi Yikiimliliikler

Haksiz rekabetten kaginmak

Rekabet Hukukuna uygun hareket etmek

Rekabeti yalnizca yasal ve etik ¢erceve icinde gergeklestirmek
Topluma Karsi Yikiimlilikler

lyi bir kurumsal vatandas olabilmek

Toplumu gelistirmek ¢evreye ve dogal kaynaklara zarar vermemek
Cevreyi ve dogal kaynaklari koruyarak gelistirme
MiSAFIRLERIMiz

Misafir deneyimi, isimiz icin son derece énemlidir ve konaklamalari 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
misafir beklentilerinin 6tesine gegmeye devam etmemizi sadlamak icin THE PEARL OTEL Kalite
Giivence Prosedirlerine sahibiz. Misafirlerimizin beklentilerinin altinda kalan hizmetler olursa hemen
bizlere bildirmeleri igin tesvik ediyoruz, bdylece misafir memnuniyetinin konaklamalari boyunca devam
etmesini ve unutulmaz bir deneyim yasayarak yeniden gelmek (izere ayrilmalarini istiyoruz. Otelimizde
misafirlerin 24 saat boyunca ihtiyag ve eksiklerini takip ettigimiz, hizlica ¢bézimleyebildigimiz ve
sikayetleri firsata donustirerek surekli iyilestirmeye katkida bulundugumuz hizmetimiz sayesinde
memnuniyeti yonetme hedefiyle misafirlerle iletisimimizi guglendiriyoruz. Tim departmanlar adina
iyilestirme faaliyetleri ve yillik aksiyon planlari hazirlarken her bir misafirin taleplerini dikkate alarak
planlama yapiyoruz.

Onbiiro departmaninin topladigi misafir isteklerinin analizini yapan verileri, sikayet yonetimine dahil olan
tim departman sorumlulari esliginde inceleyip en hizh ve en adil yollarla, misafir ve personel
bilgilendirilerek ve herkesin memnuniyetini saglanarak ¢dézime kavusturuyoruz.

GALISMA HAYATI - FIRSAT ESITLIGI - i$ ETIGi

Tim calisanlarimizin saglikh, mutlu ve glvenli bir is ortaminda galismasini énemsiyoruz. insan
Kaynaklari departmanimiz, isyerinde refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamada kilit
bir rol oynamaktadir. Elbette, tim sozlesmeler, calisma saatleri, lcret yapilari, disiplin ve sikayet
prosedurleri ulusal mevzuata uygundur. Yonetimimizin agik kapi politikasi vardir ve istihdam sorunlarini
¢6zmek icin erigilebilirdir. Calisanlarimizin yiksek bir yuzdesi bdlgeden istihdam edilmektedir. Bu yerel
istihdam agisindan énemli oldugu gibi, boélge hakkinda sorulari olan konuklar i¢in ¢alisanlar harika bir
yerel bilgi kaynagidir.

ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baglayan siirecte is arkadaslarimiza vaatlerimiz ve onlardan
beklentilerimiz aciklaniyor ve birgok farkli alanda egitim uzmanlarindan aldiklari egitimlerle yetkinlikleri
arttinihyor. Kisisel gelisim egitimlerinin yani sira mesleki gelisim egitimleri de vererek pratikte oldugu
kadar teoride de uzmanlasan bireylerle meslekte ve hizmette sureklilige, insana yakisir is ve ekonomik
biyime ve nitelikli egitime katkida bulunuyoruz. Terfilerde “Terfi Talimat’” dogrultusunda kurum igi
calisanlara 6ncelik verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri g6z 6ninde bulundurularak, eksik
olduklari alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gérevde yukselmelerini sagliyoruz. Kurum
ici terfilerde tim diger yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara
oncelik vererek firsat esitliine katki sunuyoruz. Basariya odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden
olusan ekip tarafindan yoOnetilen faaliyetlerimizde her yas grubunun tecribesinin kurum ve
calisanlarimiza katkisina, fikirlerine 6nem verip saygi duyuyoruz. Otelimizin bulundugu yerde ikamet
edenlerin toplam istihdam oranlarinin dlgulecegini ve istihdam oranlarini arttirmak icin ise alim sonrasi
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egitimlerle meslek Ogretiimesine katki sunacadimizi beyan ediyoruz. Tum otellerimizde Kigilerin
yetenekleri ve gelisimleri dogrultusunda otel i¢i farkl departman/pozisyonlarda kendisi i¢in en dogru ve
mutlu olarak galisacagi isi segmesine yardimci oluyoruz. Her yil, batin galisanlarimizin katildigi
"Calisan Memnuniyeti Anketi" diizenlemeyi hedefliyor, sirketimizin daha iyi bir gelecege tasinmasina
yon verecek eylem planlarimizda galisanlarimizdan gelen goris ve Onerileri hesaba katiyoruz. Aylik
performans sonuglarini degerlendirmek (izere galisanlarimizla her ay bir araya geliyor, ay icinde dogum
gunU olan galisanlarin dogum guninU kutluyor, sohbet toplantilariyla iletisimimizi sireklilestiriyoruz.
Egitim sezonunun basinda okul ¢aginda ¢ocugu olan ¢alisma arkadaslarimiza egitim yardimi yapiyoruz.

il disindan gelen calisanlarimiza konaklama destegi veriyor, giinliik ihtiyaclarini karsilayabilecekleri
imkanlardan c¢alisanlar Ucretsiz yararlandiriyoruz. Ulasim sirasinda verdigimiz zarari azaltmak,
insanlarin yolda gecirdikleri sireyi azaltip kendilerine zaman ayirmalarini desteklemek igin uzak
bélgelerden gelen yerel personellere de musaitlik dogrultusunda lojman destegdi veriyoruz. Calisanlarin
caligma saatlerine gére her vardiya igin servis destegi sagliyoruz. is etigi kapsaminda calisanlarimizi
oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, rusvet, etik digi olaylar, sahtekarlik, suistimal gibi konularda
bilgilendiriyoruz. Bu gibi durumlarla karsilastiklarinda ister anonim olarak 6neri kutulari araciligiyla
bizlere ulasabileceklerini, ya da isterlerse insan Kaynaklari departmani ile gériigmelerinin gizliligini
koruyacadimiza dair bilgi veriyoruz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGINI SAGLAMAK

Mevzuat ve yasal olarak belirlenmis kanun ve yonetmelikleri minimum standartlar olarak benimseyerek,
tim faaliyetlerimizde, is kazalarina ve meslek hastaliklarina yol agabilecek olan tehlikeleri tespit edip,
riskleri yonetmek, ¢alisanlarimizi, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz igin gtivenli ve saglikl ortamlar sunmak,
bu kapsamdaki g¢alismalarin timine dair, her kesime biling artirici egitim ve bilgilendirme ¢alismalari
dizenlemek, is saghg: ve guvenligi sisteminin daima gelisimi ve denetimini saglamak tim kurum ve
¢alisanlarimizin 6ncelikli gorevidir.

YARININ TURIZMi

Sardurdlebilir turizmin gelecegi, gelecek nesillerin eylemleri kadar buglinku eylemlerimize de baghdir.
Otelimiz tarihi boyunca keyif aldigimiz her seyin bagkalari tarafindan da begenilmeye devam edebilmesi
icin turizmi ufuklarini genisleten, cesitliligi kucaklayan, destinasyon kiltirlerini kutlayan ve cevreyi
koruyan harika bir kariyer segenegi olarak gérmeleri icin genclere ilham vermek istiyoruz. Stajyer
istihdamiyla o6grencilerin tecriibe kazanirken kurum bunyesinde aldiklari egitimlerle kendilerini
gelistirmelerine verdigimiz destegi sirekli arttirmayi hedefliyoruz. Universite Turizm fakUltelerinde
kariyer gunleri dizenleyerek bulundugumuz ilin fakulltelerine katki sunuyor, 6grencilerin otellerimizi
Ziyaret etmesine imkan veriyoruz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Sardurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cézim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Givenligi Yénetim Sistemleri,
uluslararasi dizeyde kabul gérmus c¢evre ve surdirilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

o Kaynaklari; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galigiyor olmasina, Uriin ambalajlarinda daha
az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,
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e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doénusebilir veya geri
doénustirdlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,
Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltirin  yansitan/tanitan  Griin/hizmet
olmasina,

e Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sireglerinden dodan c¢evre etkilerini
azaltmayi hedefleriz.

SATIN ALMA ve SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATKIMIZ

Satin alimlarin mimkiin oldukga ve uygun kaynaklar bulundukga tesislere yakin yerlerden yapilmasi,
tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltiimasiyla ¢cevreye etkilerinin azaltiimasina katki
sunmay! hedefliyoruz. baglanti anlasmali alimlarda, bireysel toplu malzeme ve hizmet alimi (isletme
bazli toplu alim) ve perakende malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme secimi yapilirken; yakitlar,
kimyasallar, zararli micadele ilaglari, her tirlu fosil yakiti tiketen arag ve ekipmanlar, elektrikli aletler,
sogutucu gaz igceren aletler, gurulti kaynagi aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat
malzemelerinin ¢evreye duyarl olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflar
dikkate alinir. Otelimizde satin alinacak Urunlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari dnceliklidir;

Geri donustirtlmis Griinden yapilanlar veya geri donusturilebilir olanlar

Suardurilebilir sekilde uretilmis olanlar veya surdurilebilir kaynaklardan saglanmis olanlar
Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

Daha az ambalajla teslim edilenler

Eneriji ve su tasarrufu saglayanlar

Cevre agisindan surdurulebilir olanlar

izlenebilir olanlar

Yakin bolgelerdeki tedarikgiler yasayan kiltirel miras ve geleneklerin sadece mutfakta degil,
mobilyalarda, dekorasyonda, magazalarda, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgin olmasi i¢in satin
alimlan ve sdzlesme sureclerini gbézden gegciriyor, bdlgeden yapilan satin almalarin él¢ilip yénetiimesi,
arttirmak icin pazar igindeki yerel saticilarin belirlenmesi adina baslattigimiz ¢alismalarla ve
gorevlendirdigimiz personellerle yerel satin alim oranimizi arttirmayi hedefliyoruz.

Sardurilebilir gevreye yonelik satin alma politikamiz dogrultusunda mumkin oldugunca yerel Urin ve
hizmet satin alinz. Sektérimuizde ilgili yasal mevzuatlara ve gerekliliklere de uymayi taahh(t ederiz.
Yerel halkin 6rf ve adetlerine saygl duyarak onlara zarar vermeden devamliiimizi saglamaktayiz.
Uriinlerimizi alirken misafir memnuniyetini etkilemeyecek diizeyde lokal kaynaklardan temin ederiz, bu
sayede gereksiz tasima olmadidi icin CO2 salinimini azaltmis oluyoruz. Tedarikgilerimizle iyi iligkiler
kurarak alinan malzemelerin karsiliginin zamaninda 6édenmesini saglariz.

YEREL GEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Hizh nifus artisi sebebi ile gelecek on yillarda bugiin yasanan nifus artigi siirecinin daha hizli ve yogun
bir bicimde yasanacagi ve kentlerin cok dnemli déntstuimlerle karsi karsiya kalacagi, 6zellikle ¢cevresel
ve kdultirel kayiplarin yasanacadi ve kultirel mirasin da bu surecin tehdidi altinda kalacagi
ongdrulmektedir. Bu ylizden kuiltirel ve dogal mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin
Uretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi gerekmektedir. The Pearl Otel olarak ge¢misimiz, tarihimiz,
bilimsel ve kdultirel birikimimizin sirekliligini saglayabilmek bizler icin énemlidir. Destinasyonlarimizin
basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kdltlrle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu
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sosyal yOnlere saygl duymak ve deger vermek, ¢alisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan
6drenilmesine katki sunmak Onceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan,
tim ndfusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin ¢gevremizdeki kiltlirel mirasimizi tim misafirlerimize
tanitabilmek adina, web sitemiz, info kanallari ve 6nblro c¢alisanlar Uzerinden bdlgesel bilgiler
paylasmaktayiz.

BIYOGESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA POLITIKAMIZ

Gelecek kusaklarin canl tirlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve
afet riski arasindaki saglikli cevre, saglkli hayvan, saglikli insan yaklasimiyla biyolojik cesitliligin
yasamsal ve sosyoekonomik deger ve dnemini anliyor, biyolojik gesitliligin korunmasini saglamak igin
calisacagimizi taahhut ediyoruz. Ekosistem hizmetlerini desteklemek igin habitat olusturmaya, toprak
olusumuna, besin maddesi déngisine ve su donguslne katki saglamak adina sorumluluklar alyor,
kiltirel anlamda destek sunmak icin de rekreasyon ve estetik degerlere, egitsel ve ilham verici
degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime katki sadlamayi hedefleyerek planlamalar
yaplyoruz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gdzetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gicline katilmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gbzetilerek goérev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olugturur, kadinlarin katilimina ve farkindahdin artmasina destek oluruz.
is-aile yagsam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda
olur ve varliklarini destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tarla
psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmuriye karsi gozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

o Kendi kurumlarimizda gocuk is¢i calistirimasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

o Isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
Calisanlarimiza, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklar! aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
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e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler dizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goérilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

RiSK YONETIMI

Katma deger ureten sorumlu yatinmlar Uretirken faaliyetlerimizden etkilenen konularin tamamini
kapsayan risklerin belirlenmesi ve yonetimi 6ncelikli konularimizin baginda geliyor. Risklerin iyi
yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri olusturabileceginin bilinciyle
guvenlik konularini en bastan, slreglerin tasarim asamalarindan itibaren sirece dahil edilmesini
saglayarak etkin bir kontrol ortami olusturulmasini hedefliyoruz. Yillik i¢ denetim planlari olusturuyor,
operasyonel riskleri, finansal riskleri, itibar risklerini, stratejik riskleri tanimlayabilecek denetim iceriklerini
yonetim kurulu onayina sunuyoruz. Yillik i¢ denetim planinda belirlenen denetimlere ek olarak Ust
yonetimin ya da otel yOnetiminin ihtiyag duydugu konularda inceleme, arastirma veya danigsmanlk
faaliyetlerini de denetim yili kapsamina aliyoruz. Yasal mevzuatlara uygunlugu, ¢alisan ve misafir saglk
ve guvenligini, bilgi glivenligini, su guvenligini, yangin givenligini yeni denetim planlarimizda bdélge halki
ve paydaslarin refahini ilgilendiren konulari da i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda incelemeyi ve
iyilestirmelerin raporlanmasini planliyoruz. Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki ortisine,
biyocesitlilige, yerel isletmelere etkilerimizi tanimlayip izlemeye ve risk goérdigimiz alanlari
iyilestirmeye ¢abaliyoruz.

KURUMSAL HEDEFLER
Hedef Belirlemede Dikkate Aldi§imiz 4 Sardurilebilirlik Boyutu
1. Ekonomik Boyut

Doéngusel, cevre dostu, geri dénisim ekonomisi, malzeme alis yonetimi, Cevre Ydnetim Sistemi,
yenilikci, verimli teknolojiler, eko-tasarim, uzun édmdarld, estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri yansitan
fiyatlar, bolgesel ve yerel pazarlama aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu énleme

2. Ekolojik Boyut

Kaynaklarin verimli kullanimi, "zamaninda-mevsiminde" tiketim, biyolojik cesitliligi koruma, ekolojik
yasam doéngusu sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri, ekosistem bozulmasinin dnlenmesi,
kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin azaltilmasi, iklimi koruyabilmek

3. Sosyal Boyut

insan saghginin gelistirilmesi, adalet, esit firsat yaklagimlari, gelecek nesillerin cikarlarinin
hesaplanmasi, demokratiklesme, tim nlfus gruplarinin yasamin her alanina katilimi, ayrimcilik riski
altindaki gruplarin tespiti, koruma calismalari, insana yakisir is performans gdstergeleri

4. Kiultur Boyutu

Sirdurdlebilir yasam tarzi, batiincll doga algisi, surdirdlebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel kuiltirel
cesitlilik, geleneksel bilginin yasatilmasi, maddi kultir, tlketici farkindaligi, yerel topluluklarin gelisimi,
kozmopolit kultlr, uluslararasi degisime ayak uydururken kiltiri yasatmak ve tanitmak, kiresel
sorumluluklar

SOSYAL YARDIMLAR

Camasirhane Kullanimi; Tim calisanlarimizin is tniformalari ve is ile ilgili giyilen her turll giysi Ucretsiz
olarak temizlenmektedir.
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THE PEARL OLUDENIiZ OTELI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Personel Servisi; Otel isletmelerinde dogasi geregi ¢alisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadir.
Bu da degisik saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle ilge igi tim giizergahlar igin giinin
farkli saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir..

Personel Yemekhanesi; Calisanlar igin personel yemekhanesinde c¢ikan yemekler (Ucretsizdir.
Kahvalti, 6gle, aksam ve gece menUsu seklinde hizmet vermektedir. Ayrica sicak ve soduk icecekler
mevcuttur.

Stajyer; Otelimizde lise ve Universite 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.

THE PEARL OTEL BELGELERI;

Sifir Atik Yonetmeligince belirlenen tim kriterleri yerine getirerek Sifir Atik Yonetim sistemi kurarak “Sifir
Atik Belgesini” sistemimize dahil edecegiz
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